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1 Prezentarea domeniului abordat

r.r Sistemul National de Management at Situatiilor de Urgenta

Intemeiat juridic intre 2004~2003, Sistemul National de Management al Situatiilor de Usgenti
reprezintit structura institu,ionald care gestioneazi situatiile de urgentd. Acest sistem este
constituit sub forma unei re ele de organisme, organe $i structuri abilitate in managementul
situztiilor de urgen.d.

Sistemul Nafional de Management al Situatiilor de Urgenti este reglementat de Ordonanta de
urgenti a Guvernului nr. 21/2004, aprobati cu modificdri si completiri de Legea nr.15/2005

F 10dificatd si completatd cu: OU nr.1/2014 privin d unele misuri in domeniul managementului
“situatiilor de urgenid, O.U.G Nr.89/2014 pentru modificarea [ i completarea unor acte normative
in demeniul managementului situal liilor de urgenl i Li al aparirii impotriva incendiilor, Hotirdrea
Guvernului Roméniei nr. 94/2014 privind organizarea si functionarea Comitetului National pentru
Situatii de Urgenid Speciale(CNSUS). Acesta este format din structuri cu activitate permanenti si
structuri cu activitate temporara.

Articolul 1 stabileste: ART. 1 (1) Sistemul National de Management al Situatiilor de urgenti,
denumit in continuare Sistemn National, se infiinjeazi, se organizeazi si funclioneazi pentru
prevenirea si gestionarea situajiilor de urgentd, asigurarea si coordonarea resurselor nmane,
materiale, financiare si de alti naturd necesare restabilirii stirii de normalitate.

(2) Sistemul Na ional este organizat de autoritid‘ile administratiei publice $i se compune dintr-o

retea de organisme, organe i structuri abilitate in managementul situatiilor de urgenti, constituite

pe niveluri sau domenii de competents, care dispune de infrastructuri 5i de resursele necesare
(;:iiientm indeplinirea atributiilor previizute in prezenta ordonanti de urgenta.

In baza acestei legi de intemeiere, Sistemul Nafional pentru Managementul Situatiilor de Urgenti
este compus din: Comitete pentru situatii de urgenid, Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgentd, Serviciile Publice Comunitare profesioniste pentru situatiile de urgents, Centre operative
pentru situatii de urgen i cu activitate permanenti si temporari, Comandantul actiunii si Servicii
de urgenf{i voluntare.
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De fit de actul normativ mai sus mentionat, Sistemul National de Management al Situatiilor de

Dimte aceste elemente structurale, de importanti vitali pentru managementu! situatiei, atit din
, P P ag Hed,

puri¢ de vedere al consecin elor ct 5i al comunicirii, vor fi structurile cu responsabilititi pe

dif eite nivele.

NI VEL CENTRAL:

s Comitetele pentru situaiii de urgenid sunt organisme inter-institufionale de sprijin al

managementului, asigurat de cdtre conducitorii acestora. Acestea se vor organiza si
{ funciiona la nivel central si la nivel local.

» Urmare a apariiiei ordonanjei 1/2004, HG 121/2014, HG 94/2014 la nivel national se
constituie zi funciioneazi Comitetul National pentru Intemperii si Calamititi (CNIC) si
Comitetul Najional pentru Situajii Speciale de Urgentd (CNSSU).

CINIC se compune din:

a presedinte: viceprim-ministru, ministrul dezvoltirii regionale si administratiei publice;

b vicepre:edinte: secretarul de stat, sef al Departamentului pentru Situatii de Urgentd din
Ministerul Afacerilor Interne;

¢/ membri: ministri, miniztri delegafi si conducitorii institutiilor publice centrale previzute cu
functii de sprijin;

() d consultanti: cite 2 specialisti, {inind cont de functiile de sprijin pe care le asigurd ministerele

si institu;iile publice centrale previzute cu functii de sprijin

CINS5U se compune din:
a) presedinte: viceprim-ministru pentru securitate nationald;
b vicepresedinte: ministrul afacerilor interne;
¢ membri: ministri 5i conduciitorii instituiiilor publice centrale previzute cu functii de sprijin

o Ordonan;a de urgenta nr.1/2014 aduce modificiri si elementelor sistemului national astfel:

Bl

Bantru_cortorshiiate i

cu origineiul

et e e et 4

o Comitete pentru situatii de urgenta;
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o Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta;

o Servicii  de urgenid comunitare si private profesioniste §i servicii de urgenti
voluntare;

o Centre opera ionale;

o Centre operative cu activitate permanenti si temporari si centre de coordonare si
conducere a interveniiei;

o Comandantul acjiunii.

Diagrama privind sistemul de management al situatiilor de urgenti,cu completarile aduse de
O.U.G Nr.89/2014 pentru modificarea Lli complerarea unor acte normative in domeniul
managementului situalliilor de urgen[Ji [i al apiririi impotriva incendiilor, :

Ministeru] Afacerfior Interne w

Diraclia Gensral pentru Moniorizare, Control Oparational gi
R Inspeolia Aclivitalf Serviciiog ds Ambulantd 5iUPU ¢ CPU

/

Inspectoratu) General de Avigtiefin Situalii de urgenta), servicile de
ambulentd jutelena, UPL/CPU, sewviciile publice Salvamont

Departamentul pentru Situatl| de

COMITETUL NATIONAL PENTRU
SITUATII SPECIALE DE URGENTA

G;I National de

Coordonare si Conducerea
Interventiei

Centru Zonal de Centre Judetene de

. Coordon

Coordonara sl Conducere a
Interventiel*
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centrale.

NIVEL LOCAL:
Cemitetul Municipiutui Bucuresti pentru Situatii de Urgenti(CMBSU) - din care fac parte

v

pxefectul Capitalei, pre edinte al CMBSU, primarul general, primarii de sectoare, sefi de servicii

Conitetele jude:ene pentru situatii de urgenti ~ formate din: prefect,presedintele CJSU,
presedintele consiliului jude ‘ean, sefi de servicii deconcentrate, descentralizate 51 de gospodirie
coxmunali :i al“j manageri ai unor institutii sIsocietili comerciale de interes judetean care
indeplinesc func;ii de sprijin in gestionarea situatiilor de urgen:, precum si manageri ai agentilor
€COromici care, prin specificul activiti:ii, constituie factori de risc, Comitetul judetean se
constituie, la ordinul prefec:ilor.

vrincipalelor instituii £i agen‘i economici din unitatea administrativ-teritorials respectivi, precum
(\:;jmanageri sau conducitori ai agentilor economici, filialelor, sucursalelor ori punctelor de Jucry
locale, care, prin specificul activitdii, constituje factori de risc. Comitetul se constituie prin
dispozifia primaruluj $1 cu avizul prefectului.

STRUCTURA OPERATIONALA DE MANAGEMENT
La nive] central

Inspectoratul General pentru Situatii de Urgengs (IGSU) - organ de specialitate al Ministerulyj
Afacerilor Interne, asigurd coordonarea unitard si permanents a activititilor de prevenire si
gestionare a situatiilor de urgentd. Prin Centrul Operational National asiguri secretariatul tehnic
permanent al Comitetului Na‘ional pentru Intemperii si Calamititi si coordonarea unitard a

T GOF-FD‘ :
Penty orgheul
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destinati Sprijinului deciziei, structurs care se activeazi la dispozitia Sefului Departamentulyj
Jtru Situatii de Urgenti (MAID) $i care Incorporeazi specialisti si experti, reprezentanti ai
Structurilor centrale prezente in cadrul CNCI/CNSSU

La nivelul Municipiului Bucuresti sj al judetelor, la aparitia unei situatii de urgenti se activeazy
Centrul Municipiuluj Bucuresti de Coordonare si Conducere a Interventiei (CMBCCD, respectiv

urgentd, cu aprobarea prefectului. CMBCCI/CJCCI este Strucura care incorporeazi specialisti si
€xperli, reprezentani ai structurilor prezente in cadrul CMBSU/CJSU.

ya—

‘n:tate ‘1
. con s
Pa“g&' amiﬁ%‘_’LJ
.
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In pincipiu CNCCI/CMBCCI/CJCCI vor avea de indeplinit urmitoarele misiuni:

i

el

elaboreazi conceptia si planurile de actiune ale structurilor previzute si intervini;

elaboreazi documentele de conducere si coordonare a actiunilor de interventie;

evalueazd necesarul de forte si mijloace pentru indeplinirea misiunilor ce revin in
competenta inspectoratului general/judefean si structurilor subordonate si coordoneazi
activititile de planificare a misiunilor ce revin in responsabilitatea acestora;

gestioneazd fluxul informational cu structurile de coordonare si conducere apartinind
componentelor Sistemului National de Management al Situatiilor de Urgentd (la nivel
national, judetean si local);

asigurd informarea conducerii M.A.L. sau inspectoratului general, dupi caz, cu privire la
activititile desfasurate in cadrul procesului de planificare si desfisurare a interventiei;

asiguri informarea populatiei privind evolutia situatiei si misurile luate in sprijinul inliturarii

efectelor situatiei de urgenti.

Cexntre operative cu activitate temporari — constituite la declararea stirii de alertd sau cind situatia
o irmpune la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor; pe timp de normalitate sunt asigurate de
citxe persoane anume desemnate din cadrul aparatului propriu al autorititilor respective;

Celtule de urgen i — constituite pe timpul situatiilor de urgenti Ia nivelul societitilor comerciale
‘periditate sau afectate, care conlucreazi cu structurile Sistemului National.

]

(‘“Sjadnﬂ legislativ general

OUG Nr.1 din 29.01.2014privind unele misuri in domeniul managementului situatiilor de
urgentd, precum ;i pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenti a Guvernului
nr. 21/2004 privind Sistemul Naional de Management al Situatiilor de Urgenti. PUBLICAT
IIN MONITORUL OFICIAL NR. 88 din 04 februarie 2014

Hotirdrea nr. 121/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului
national pentru intemperii si calamitiii. Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 171 din

10.03.2014.
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a O.U.G Nr.89/z014 pentru moadificarea [}i completarea unor acte normative in domeniul
managementului situaliilor de urgen[J3 [i al apiririi impotriva incendiilor,

= Hotirirea nr. 94/2014 privind organizarea, funcfionarea si componenta Comitetului national
pentru situa’ii speciale de urgen{d. Publicat in Monitorul Oficial, Partea I or. 121 din
18.02.2014 modificata prin HGR 11s51/2014 .

o Qrdinul IGSU din anul 2013 privind regulile de comunicare in situatii de urgenti

@ Ordinul Nt.89 din 18.06.2013, privind aprobarea Regulamentului de planificare, organizare,
pregitire 3i desfi urare a activitiiii de prevenire a situafiilor de urgenti executate de
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenti si structurile subordonate,

o H.G.R. nriq9o din 09.09.2004 pentru aprobarea Regulamentului der organizare $i
funciionare i a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenti, cn
modificidrile -i completirile ulterioare: H.G.R. nr.1.514/2005, HL.G. R. nr.1.648/2006, H.G.R.
nr.1.249/2008, H.G.R. nr.1.446/2009 5i H.G.R. nr.1.163/2z010, HGR 464/2014

» Legea nr. 307 din 12.07.2006 privind Apirarea impotriva incendiilor, modificati cu O.U.G.
nr. 70 din 14 iunie 2009 pentru modificarea si completarea unor acte normative privind taxe
si tarife cu caracter nefiscal,

» Legea nr. 481 din o8.1mm.2004 privind protectia civild, cu modificirile §i completirile
ulterioare (Legea nr. 212/2006, Legea nr. 241/2007 5i O.U.G. 70/2009),

» O.U.G. nr. 34 din 19 martie 2008 - privind organizarea si funcfionarea Sistemului national

unic pentru apeluri de urgenii publicati in M. Of. nr. 246 din 28 martie 2008, aprobati prin

Legea nr. 160/2008

o HOTARARE Nr. 741 dinog julie 2008- pentru aprobarea Regulamentului privind

gestionarea situafiilor de urgen i generate de producerea unuj accident de aviatie civili,
precum i pentru modificarea Hotirdrii Guvernului nr. 74/1991 privind infiintarea Regiei

autonome "Administra-ia roméni a serviciilor de trafic aerian" - ROMATSA
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9 ORDIN _Nr. 132 din_29 ianuarie 2007- pentru aprobarea Metodologiei de elaborare a

Planului de analizd i acoperire a riscurilor si a Structurii-cadru a Planului de analizi si

acoperire a riscurilor

monitorizarea i gestionarea riscurilor cauzate de ciderile de grindini si secetd severd, a
Regulamentului privind gestionarea situatiilor de urgen;i in domeniul fitosanitar - invazii ale
agentilor de ddunare i contaminarea culturilor agricole cu produse de uz fitosanitar si a

Regulamentului privind gestionarea situatiilor de urgen-i ca urmare a incendiilor de pidure

o ORDIN _Nr. 823/1427 din 15 august 2006 - pentru aprobarea procedurilor de codificare a

atentiondrilor si avertizirilor meteorologice i a avertizirilor si alertelor hidrologice

» ORDIN__Nr. 134 _din 13 ianuarie 2006 - pentru aprobarea Regulamentului privind

planificarea, pregitirea, organizarea, desfizurarea si conducerea aciiunilor de interventie ale
serviciilor de urgen 4 profesioniste

> ORDIN Nr. 1184 din 6 februarie 2006 - pentru aprobarea Normelor privind organizarea si

asigurarea activitd’ii de evacuare in situatii de urgentd

> ORDIN_Nr. 1259 din 10 aprilie 2006 - pentru aprobarea Normelor privind organizarea si

asigurarea activitd;ii de ingtiin‘are, avertizare, prealarmare §i alarmare in situatii de protectie

civila

» QRDIN _Nr. 1494 din 7 noiembrie 2006 - pentru aprobarea Normelor tehnice privind
organizarea i func’ionarea taberelor pentru sinistrati in situatii de urgenti

o HOTARARE Nr. 1489 din g septembrie 2004,

a HOTARARE Nr. 1491 din ¢ septembrie 2004,

o HOTARARE Nr. 1492 din g septembrie 2004,

s HOTARARE Nir. 259 din 31 martie 2003,

o  Hotérire nr. 547 din 09/06/2005,

Consiliul Judetean Timis
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7 Hotérire nr. 1514 din 29/11/2004

» ORDONANTA Nr. 88 din 30 august 2001

" LEGE Nr. 363 din 7 lunie 2002

» Hotirire de Guvern 1648 din 30 august 2006

" LEGE Nr. 329 din 8 julie 2004,

" Ordin nr. 1134 din 13/01/20 06, ORDIN Nr. 370 din 28 septembrie 2004,

> ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004,

»  ORDIN Nr. 360 din I4 septembrie 2004, ORDIN Nr. 1184 din 6 februarie 2006

*  Regulament din 12/05/2003, |

* ORDIN nr. 164 din or/o3/2007, ORDIN ar. 160 din 23/02/2007,

®* HOTARARE nr. 160 din 4/02/2007,

° Ordin nr. 163 din 28/02/2007, ORDIN or. 158 din 22/02/2007, ORDIN pr. 132 din
29/01/z007, ORDIN nr, 130 din 25/01/20070RDIN Nr. 88 din 14 junie 2001, ORDIN Nr.
108 din 1 august 2001, ORDIN Nr. 138 din 5 septembrie 2001, ORDIN Nr. 373 din 12 august
2002, ORDIN Nr. 542 din 8 aprilie 2003, ORDIN Nr.  47i1z03/509 din 2 iulie
20030RDIN nr. 106 din o9/or/2007, H.G.R. nr. 1739 din 06/12/2006,

2 Comunicarea publica in cadry Sistemul National de Management al
(L Situatiilor de Urgenta

L. Comunicarea publica
@ FEducatia si preventia

® Comunicarea in situatii de urgenta M

Pantru coitfonitate
cu originaluf

Consiliul Judetean Timis
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ii. Comunicarea operativa
» Intra-institutionala
» Inter-institutionala
Documentul care fundamenteaza pe larg structura unei acfiuni de management al comunicirii in

sitmalii de urgen:i este Hotirérea nr. 548/2008 privind aprobarea Strategiei nationale de
comunicare §i informare publicd pentru situatii de urgent{d. Mentionam ca acest act normativ se
refer doar la comunicarea publica si nu reglementeaza domenjul comunicarii in situatii de urgenti
dintre structurile implicate la nivel central sau local

Dupa cum subliniaza si documentul mentionat ,,Analiza institutionald a structurii Sistemului
(” \Tational de Management al Sltuatulor de Urgenta avand ca scop identificarea nevoﬂor de

» abordarea institutionald a comunicérii in timpul situatiilor de urgenti;
» informarea populatiei.

Subsecvent, se stipuleaza schema de organizare a Centrul de comunicare si informare publici -
schema de organizare a Centrului de comunicare i informare publici , precum si atributiile
pexsanalui implicat:

¥ Structura:

Pre: edintele comitetului
p=rru situatii de urgenta

111
oy or qnmiui
Consiliul Judetean Timis
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+  Atributii

7 Ofiterul de informare publici si personalul de sprijin Ofiterul de informare publici este
coordonatorul echipei de sprijin.

v Ofiterul devine manager si direct responsabil pentru activitatea centrului si a voluntarilor
solicitati pentru functiile de sprijin, cum ar fi operatori telefonici, asistenti administrativi si
ofiteri de presd. Personalul de sprijin trebuie si respecte mstructlumle ofiterului de
informare publica.

Stablirea purtitorului de cuvint In cadrul primei sedinte, comitetul pentru situatii de urgenti

nuanzste un purtitor de cuvant §i un inlocuitor al acestuia. Purtitorul de cuvint trebuie ales luindu-

se Anconsiderare o serie de factori, cum ar fi eficienta dovediti pani atunci, gradul de familiarizare
Cu tipul de informatie care trebuie furnizati in asemenea situatii, experienta in comunicarea cu

ma ssmedia, carismd, instruirea sau experienta anterioar in domeniul situatiilor de urgents.

Puxtitorul de cuvint trebuie si aibi experientd si abilititi de comunicare, astfel incit si fie

respectat de membrii comitetului pentru situatii de urgenti.

Od ad stabilite aceste persoane, toti membrii comitetului pentru situatii de urgent si ai
instimtiilor implicate trebuie si respecte recomandirile purtitorului de cuvint in ceea ce priveste
cormunicarea publici in situatii de urgentd. Acesta nu va fi contrazis in fata presei. Purtitorul de
cuv-iat trebuie si participe la sedintele comitetului pentru situatii de urgent#, si urmireasci
procesul de uare a deciziilor i sd beneficieze de sprijinul membrilor acestuia in indeplinirea
atributiilor sale. Toate pirtile implicate trebuie si ii inlesneasci accesul la informatiile de care
dispun si s il sprijine pe toati durata situatiei de urgent.

Responsabilititile purtiitorului de cuvint

~Purtitorul de cuvint este responsabil cu elaborarea i prezentarea mesajelor in numele comiterului

(r,entm situatii de urgentd si cu asigurarea informdrii in timp util atit a mass-mediei, cit sia
populat;lel Purtiatorul de cuvint este principala persoana de contact pentru mass-media si, in acelasi
timp, "vocea" comitetului pentru situatii de urgenti in cadrul conferingelor de presi si in
interviurile media. Odati desemnat, purtitorul de cuvéint va coopera cu purtitorii de
cuvant/personalul responsabil cu comunicarea din toate institutiile reprezentate in comitetul
pentmu situatii de urgenti sau implicate in orice fel in sitvatia de urgenti.
Purtitorul de cuvant se va asigura ci urmétoarele reguli vor fi respectate:

¢ toti comunicatorii primesc acelasi mesaj in timp util;

« informatia este distribuit la nivelul tuturor institutiilor implicate;

¢ purtdtorii de cuvint din fiecare institutie implicati vor furniza mass-mediei doar

informatiile aflate in domeniul for de competenti.

Consiliul Judetean Timis
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In cazul in care institutiile nu au un purtitor de cuvint, aceste reguli vor fi respectate de
coaducitorii institutiilor sau de persoanele delegate si comunice cu mass-media.

Solicitérile de informatii care nu vizeazi domeniul de responsabilitate al unei anumite institutii
trebuie transmise de purtitorul de cuvint al institutiei respective citre purtitorul de cuvant al
ingritutiei responsabile sau specializate in domeniu ori citre persoana desemnati si ofere date
despre acel sector. Dac# acest lucru nu este posibil, trebuie notate datele de contact ale
jurnalistului, iar dupa aflarea informatiei solicitate jurnalistul va fi contactat pentru a i se oferi
raspunsul la intrebare. In timpul situatiei de urgents toti ceilalti purtitori de cuvint din cadrul
institutiilor implicate sunt obligati si respecte instructiunile si recomandirile purtitorului de
ant §i sd detind o listd actualizatd cu numele si datele de contact ale celorlalti purtitori de cuvint
~din institutiile publice/ministere. Atunci cind purtiitorul de cuvant nu este disponibil, inlocuitorul
deszmnat preia atributiile si responsabilititile acestuia.

Puititorul de cuvint si purtitorii de mesaj

Puxtitorul de cuvint este subordonat presedintelui comitetului pentru situatii de urgenti. Acesta
face parte din echipa de comunicare, colaborind permanent cu ofiterul de informare publicd, fiind
direct responsabil de continutul si calitatea informatiilor ficute publice.

Puxtitorii de mesaj

In contextul acesta nu trebuie neglijati purtitorii de mesaj, persoane din diferite niveluri ale
ierarhiei Sistemului National de Management al Situatiilor de Urgenti. Cand mass-media
contacteazi aceste structuri pentru a affa informatii, purtitorul de mesaj rispunde solicitirilor,
castigind credibilitate. Printr-o selectie atenti a celor care vorbesc si a aspectelor abordate se
asigurd "legitimitatea mesajului”. Actul normativ specifica ,aspectele-cheie” care trebuie

(..;fentionate in cadrul comunicarilor, acestea fiind distincte pentru fiecare tip de situatie ce survine:
inundatii, alunecari de teren, cutremure, accidente tehnologice,avarii la constructii hidrotehnice,
epidemii sau pandemii, canicula.

Pentru situatiile comune, in afara producerii de evenimente generatoare de situatii de urgenta,
activitatea de comunicare cu publicul se va axa pe:

Consiliul Judetean Timis
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2.x Tipurile de activititi pentru informare publici
Informarea publici se poate realiza prin desfigurarea urmitoarelor tipuri de activititiz

" consultéri publice;
" dezbateri publice privind planurile de apirare si contributia comunititii la aplicarea lor;
" exercitii si aplicatii pe tipuri de risc si particularititi de zond;
» exercitii/aplicatii integrate - servicii profesioniste de urgents, populatie si mass-media;
m  exercitii integrate - copii §i comunitate;

{ ) » campanii la nivel national si local, de informare/constientizare a populatiei;

e campanii de informare publici desfisurate prin intermediul presei centrale si locale.

2.2 Canale si instrumente de informare publici:
7 Comunicarea directi: din usd in ugd, intélniri tematice in cadrul comunititii;

> Televiziune prin cably, televiziuni nationale, televiziuni locale, in principiu orice spatiu
destinat dezbaterilor - emisiuni $i interviuri cu specialisti, lideri de opinie, constructori,
reprezentantii autoritétilor publice sau lideri politici;

" Internet §i publicatii pentru informare si consultare, forumuri de dezbatere;

» Evenimente: tirguri si expozitii;

" Comunicare indirecti: afige si panouri publicitare plasate in locuri publice si pe mijloacele de

(\u transport in comun;

Radio: preponderent pentru urgente;

» Zziare §i reviste: campanii de informare derulate prin intermediul presei centrale si locale;

o Operatorii de telefonie mobild care au acoperire la nivel national,

o Operatorii nationali in domeniul serviciilor postale, in special in zonele rurale

» in care utilizarea altor canale sau instrumente de comunicare nu este posibili;

<

Sistemul de invitimént.
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3 Analiza situatiei in judetul Timis
3.1 Problematica riscurilor in judetul Timis

La sivelul judetului Timis se constata existenta premizelor producerii de situatii de urgenta cauzate
de irtreaga paleta de cauze: naturale, tehnologice sau biologice. In privinta amenintarilor naturale
prewuleaza riscurile frecvente de inundatii in bazinele hidrgrafice Barzava si Timis, a seismelor de
mici adancime, caracteristice zonei seismice Banat. Riscurile tehnologice sunt induse de
imeportanta economica regionala a municipiului Timisoara, implicand deopotriva transporturile
auq feroviare, fluviale si aeriene si retelele de transport critice. Riscurile bilogice sunt potentate de
exdisienta unor importanti operatori economici specializati in cresterea animalelor, dar si de lipsa
C sb stacolelor geografice in ce priveste migratia animalelor salbatice sau de statutul de aeroport
intenational al Aeroportului ,Traian Vuja”. De asemenea nu pot fi neglijate risurile de factura
socida sau cele in ce priveste munitia neexplodata din timpul celui de-al doilea razboi mondial.

In acest sens, documentul de importanta majora in abordarea riscurilor la nivel judetean este Planul
de Analiza si Acoperire a Riscurilor Teritoriale din Judetul Timis. (P.A.A.R.), aprobat in data de
15. 112013 de catre Presedintele Consiliului Judetean Timis, in cadrul Comitetului Judetean pentru

Situzii de urgenta.

Docimentul este actualizat si cuprinde in mod detaliat urmatoarele elemente, structurate in
capitole si anexe:

> Prezentarea detaliata a structurii geografice, demografice si administrative a judetului
» Analiza si acoperirea riscurilor, precum si logistica actiunilor si masuri de prevenire
~~, " Lista cu membrii CJSU si ai grupurilor de suport tehnic (incluzand fise de evidenta ale
fiecarui membru in ce priveste gestionarea riscurilor, resursele si modul de interventie
° Datele de contact ale reprezentatilor unitatilor teritorial administrative de pe raza judetului
»  Multiple harti de risc sau de hazard la nivelul judetului
» Riscuri in proximitatea judetului Timis
» Evidente cu obiectivele potetial a fi afectate, cu sistemele de avertizare sau mijloacele de

transport si spatiile de cazare in caz de evacuare la nivelul judetului

@ Planificari ale exercitiilor de alarmare publica C/
- (v

A
eontor e
iginedul
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Sistemului national unic pentru apeluri de urgents (SNUAU) — 112,

C.J.8.U. Timis functioneaza sub conducerea prefectylui judetului Timis si are jn componenta,
conform prevederilor legale , ,presedintele consiliului judetean, sefi de servicii deconcentrate,
descentralizate si de gospodirie comunali sj alti manageri ai unor instirutii si societgei comerciale
de interes judetean care indeplinesc functii de Sprijin in gestionarea situatiilor de urgentd, precum si
manageri ai agentilor economici care, prin specificul activitatii, constituie factori de risc potential

1, incendii, asistenta medicala, evaluare pagube si comunicatii.

Uupa cum se specifica in QUG nr 21/2004, colaborarea intre structurile si institutiile
deconcentrate componente ale CJSU se realizeaza pe baza de protocoale de colaborare. De
asemenea, in scopul gestionarii situatiilor de urgenti generate de inundatii, fenomene

Consiliul Judetean Timis
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partenerilor sociali, persoane fizice sau juridice, precum si tipurile de informatii si date ce trebuie
comunicate in toate fazele de gestionare a situatiilor de urgenta.

3.3 Atributii specifice membrilor CJSU
Atributiile ce revin CJSU sunt reglementate prin OUG nr 21/2004:

" informeazi Comitetul National, prin Inspectoratul General, privind starile potential
generatoare de situatii de urgent3 si iminenta amenintirii acestora;
" evalueaz3 sitnatiile de urgentd produse in unititile administrativ-teritoriale,
(o stabilesc masuri si actiuni specifice pentru gestionarea acestora si urmaresc indeplinirea lor;
[—

~ declard, cu acordul ministrului administratiei si internelor, starea de alert Ia nivel

™ judetean sau in mai multe localitéti ale judetului si propun instituirea stirii de urgents;

»  analizeazi si avizeazi planurile judetene pentru asigurarea resurselor umane,

» materiale si financiare necesare gestiondrii situatiilor de urgents;

»  informeaza Comitetul National si consiliul judetean asupra activitatii desfasurate;

= indeplinesc orice alte atributii si sarcini stabilite de lege sau deComitetul National
Detalierea acestor atributii si nominalizarea functiilor de sprijin este realizata prin Hotirire nr.
2288/2004 din 09/12/2004 pentru aprobarea repartizirii principalelor functii de sprijin pe care le
asigurd ministerele, celelalte organe centrale si organizatiile neguvernamentale privind prevenirea si

("”";stiona.rea sitnatiilor de urgenti.

st

4 Comunicare publica

Principalul mijloc de comunicare publica a aspectelor multiple legate de situatiile de urgenta este
site-ul Inspectoratului Judetean pentru Situatii de Urgenta { URL - http://www.isutimis.ro/ }in
care se regasesc, in prima pagina, informatii diverse, de la buletine informative , anunturi privind
exercitiile si aplicatiile efectuate, analize si bilanturi de activitate, mesaje de multumire, decizii
administrative, etc fiind afisate in ordinea publicarii celui mai recent articol. De asemenea, este
disponibil decumentul ,,Reguli de pregatire antiseismica, protectie, comportare si actiune a
populatiei in caz de cutremur”. Toate aceste informatii sunt disponibile pentru vizualizare in
forrmat . pdf sau .doc

L~
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Torin site-ul ISU Timis, in submeniul “Prevenire” » “Informare preventivi“ si “SVSU” (Servicii
Voluntare pentru Situatii de Urgenta) sunt dlSpOI‘llblIe multiple informatii, cum ar fi:

Prevenire
» Serviciul Prevenire
o Atributii
o Prestiri de servicii in domeniul apiririi impotriva incendiilor
o Acte si documente de autoritate

Avizare/Autorizare

.

o Atributii
o Metodologia de elaborare a avizelor de securitate la incendiu §i protectie civili
o Legislatie specificd avizirii si autorizirii
SP.P.EPP
o PLAN PREGATIRE LOCALITATI 2014
o PLANPREGATIRE OP EC 2014
o Ordin Prefect PLANIFICARE CURSURI CLUJ-NAPOCA

o Atributii

o

o Obligatijle administratorului, conducitorului de unitate pe linie de situatii de urgenti

o  Obligatiile primarului consiliul local pe linie de situatie de urgenta

( o Educatie preventivi copii si adulti

" Materiale de informare preventivi si filme
Jocuri interactive
Carti si jocuri pentru copii
Plan misuri invitimant
o Campania "O casi siguri, o viatd in plus"
o Ghiduri control pe linie de psi gospodirii si apartamente

> Reguli de prevenire si interventie in caz de cutremur - Program

niru- confor - ate
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Control, evaluare, pregitire SVSU SPSU
*  Ordinul prefectului judetului Timis privind evaluarea SVSU si SPSU nr. 423

[w]

din 8 mai 2008
*  Metodologia privind coordonarea, controlul, sprijinul si evaluarea de citre
Inspectia Judeteani a 1.S.1J. Timis a activititilor de prevenire desfigurate de

serviciile pentru situatii de urgenta organizate la nivelul judetului Timis

Q

Serviciile Voluntare pentru Situatii de Urgenti
N = Obligatii ale SVSU si SPSU
( ¢ Reorganizare Categoria I
Reorganizare Categoria II1
Documente SVSU
Acte normative ce reglementeazi organizarea, functionarea, incadrarea si
dotarea serviciilor voluntare pentru situatii de urgenti
Pregiitirea componentei preventive
*  Bibliografie SVSU
Legitimatie de voluntar (model)
" Aviz sector de competenti SVSU
Planificarea activititii SVSU
- ¢ Grafic de control
Grafic de informare publici
*  Program de misuri SVSU
Contract de voluntariat SVSU
v Indrumitor de control Ia gospodirii
" Registrul de evidenti la Ppregitirea profesionali
v Fisi evaluare SVSU

o Misuri specifice

‘h.')r‘ Ftate
minalui

Consiliul Judetean Timis
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+  Campania de recoltare a cerealelor
= (Gospodérii
»  Licase de cult
Sezon rece
s Sfaturi utile pentru cetateni
o Masuri de prevenire a incendiilor la paduri
o Serviciile Private pentru Situatii de Urgenti
n  Documentele de organizare, desfisurare si conducere a activititii serviciului
privat pentru situatii de urgenf;ﬁ
= Tematica SPSU
*  Organizare SPSU
o Concursuri: elevi, 5.V.5.U. si S.P.S.U.
= Regulament "Concursuri profesionale ale SVSU si SPSU"
Regulament concursuri SVSU si SPSU
Ordin 236 din 02.10.2012
Precizari Concursuri OMAI o80352014
O.1.G. Nr. 108 din 29.05.2014
Lﬂ = Tematica si bibliografie - "Prietenii pompierilor"
»  Tematica si bibliografie- "Cu viata mea apar viata"
o Indrumitor pentru completarea raportului de interventie
o Tematica de pregatire pentu unitatile de invatamant
o Pentru scoli: obligatiile directorilor si modele planuri evacuare
= Obligatii si decizii directori din invatamant (arhiva .zip)

s 2010.10.08 - Ziua Portilor Deschise Zina Dezastrelor

Paniu contfonstats \
cu originglud
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Isformare preventivi

o Site Informare Preventiva

e Sisteme de informare preventivi

e}

o

Meteolarm Europe

European Forest Fire Information

°  Materiale educative scoli

(&}

]

@]

(w]

Protocol MAI MEC 2013

Instructiuni de alaﬁnare in scoli

Reguli de prevenire §i interventie in situatii de urgents

S4 invitdm si prevenim dezastrele

Teme pentru clasele I-XTT Reguli de prevenire si interventie in caz de cutremur
Campania O casi sigurd, o viat in plus”

Regulament concurs de Protectie civila cu tema BUM

»  Descircare materiale

o]

Preciziri privind desfisurarea activititii de informare preventivi (doc)

Reguli si masuri specifice in situatii de urgenta (zip)

2011.04.08 Afis prevenirea arderilor necontrolate 2011 (Publisher comprimat zip)
2011.04.08 Campania o casa sigura o viata in plus Project 3 Mod de comportare in
caz de inundatii (doc)

2011.04.08 Masuri generale de prevenire a incendiilor pe timpul utilizarii foculuj
deschis la arderea miristilor a vegetatiei uscate si resturilor vegetale (doc)

2011.04.08 Masuri pentru primari in vederea Prevenirii incendiilor Premergator si pe

timpul Sarbatorilor Pascale (doc)

Paniru
cu O
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2011.04.08 Masuri preventive si sanctiunj aplicabile pentru activirati specifice
sezonului de primavara (doc)

2011.04.08 Recomandari pentru utilizarea GPI .- butelii in apartamente (doc)
2011.04.08 Reguli de prevenire a incendiilor la biserici (doc)

24.05.2011 Centrul Regional Transfrontalier pentru Prevenirea Inundatiilor Giroc
2011.06.27 Recomandari preventive canjcula (pdfH

2011.06.28 Masuri pentru primarii pe timpul perioadei caniculare (pdf)

2011.07.01 Foaie volanta Masuri de prevenire si stingere a incendiilor care trebuiesc
respectate pe perioada secerisutui (pdf)

2011.07.01 Masuri pentru primarii in vederea desfasurarii in conditii de siguranta a
campaniei agricole de vara (pdf) |
2011.07.04 Recomandari preventive si reguli pentru scaldat (pdf)

Planificare anula exercitii de evacuare scolj model zo14.doc

2011.12.20 Afis prevenire incendii pe timpul sarbatorilor de iarna

2011.12.20 Buletin informativ privind masurile de prevenire a incendiilor pe timpul
sarbatorilor de jarna

2011.12.20 Pliant prevenire a incendiilor pe perioada sarbatorilor de jarna pentru

lacasurile de cult

Galerie media

Model de indrumitor $t rapoarte de interventie

Interven;ii ale SVSU

Flan pregitire primérii

o

Carnet de control gospodarii

Plan de pregatire situatii de urgenti (include raportul trimestrial) (/V

Consiliu} Judetean Tirmis
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o Incadrarea functiilor SVSU in primirii
> Adresi inaintare ciitre primarii

o Adresa secretar de stat MAT 7889 din 2010 (necesiti Acroiba Reader)

0

Adresa primarii orase posturi SVSU (document Word)
o Adresa primarii comune posturi SVSU (document Word)

° I escircare materiale

o  Evidenta cu paginile de site ale S,V .§.[J siS.P.S.U
(—-z..: o  Informare
- o Ordin 236 din 02.10.2012
Raport SVSU localitati SEMESTRUT I 2013

3

Mentionam ca in sectiunea Informare Preventiva exista trimiteri catre site-urj externe, cum ar fi
hetp://informarepreventiva.ro/ (Site administrat de Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta - Inspectia de Prevenire - Analiza Riscuri si Strategii Preventive),
http.//www.meteoalarm.eu/ ( conditii meteorologice extreme asteptate in Europa) sj
htt;j;//forest.irc.ec.europa.eu/efﬁs/ (The European Forest Fire Information System — sistem
eur})pean de informare in cazul incediilor de padure).

Prin eforturile ISU Timis este disponibila pe site si o galerie media, ce contine filmari dela
diferitele activitati intreprinse de catre institutie. De asemenea, ISU Timis detine un canal video in

site-ul youtube.com, in care sunt incluse materiale media avand ca sursa materialele produse de
(_,_ “1ass-media (televiziuni).

Dupa cum se poate constata, tematica informatiilor disponibile este diversa sj consistenta, doar un
numar foarte redus de documente sau submenjuri neputand fi accesate.

O alta sursa de informare poate fi regasita in site-ul Institutiei Prefectului
http:/fwww.prefecturatimis.ro/, unde sunt disponibile pentru descarcare MANUALUL,
PRIMARULUI pentru situatii de urgenta - inundatii, PLANUL DE APARARE impotriva
inundatiilor si STUDIU SITUATII DE RISC in limba tomana si sarba. De asemenea, in arhivg

Listei de communicate a institutiei se pot regasi informari mai vechi conexe tematicij sttuatiilor de
urgenta si a riscurilor,

Pan
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cu originglul
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4-1 ldentificarea relatiilor existente pentru Comitetul Judetean pentru Situatii de

urgenta
Amnaliza Ia nivel de macroprocese, procese de lucru principale pana la nivel de activitati curente si
proceduri utilizate in derularea acestor activitati, in conformitate cu OUG 21/2004 a reliefat
urimstoarea structura:

Informare si comunicare cu alte structuri
o Informeazi Comitetul National si consiliul judetean asupra activititii desfisurate
» Informeazd Comitetul National, privind stérile potential generatoare de situatii de urgenta
C si iminenta amenintarii
Evaluare amenintari si declarare stari de alerta
»  Evalueazi situatiile de urgentd produse in unitatile administrativ-teritoriale
o Stabilesc masuri si actiuni specifice pentru gestionarea situatiilor de urgenta
»  Analizeazi si avizeaza planurile judetene
» Analizeaza situatia existenta si resursele disponibile
» Elaboreaza planurile judetene in colaborare cu celelalte structuri implicate Avizeaza planurile
judetene
Activitatile derivate, in baza atributiilor legale, sunt urmatoarele:
o Informare/comunicare C.N.S.U. prin intermediul I1.G.S.U.
o, Informare /comunicare Consiliu Judetean
»  Evalueaza amentintarile si iminenta a producerii situatiilor de urgenta
» Identificare situatii potential generatoare de situatii de urgenta
»  Colecteaza date de la membri CJ.S.U. si U.A.T. din judet
» Analizeaza situatia existenta prin prisma datelor colectate
o Elaboreaza PAAR Ia nivel judetean
9 Avizeaza planurile de la nivel judetean

» Utilizeaza resursele disponibile la nivelul Centrului Operational

!
Peniru-cofforrtale
cu 0{’9!? cﬂui

e

Consiliul Judetean Timis
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» Informeaza populatia cu privire la activitatile de educare sj prevenire

Dintre aceste activitati, contin elemente cheie de comunicare urmatoarele:

» Informare/comunicare C.N.S.1J. prin intermediul 1.G.S.U.

7 Informare /comunicare Consiliu Judetean

» Identificare situatii potential generatoare de situatii de urgenta
*> Colecteaza date de la membri CJ.8.U.si UAT. din judet

*  Utilizeaza resursele disponibile la nivelu! Centrului Operational

> Informeaza populatia cu privire la activitatile de educare si prevenire

Consiliut Judetean Timis

-

.

Instrumente Structurste

20072013

otV EET
rgsll_——
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4.2 Proceduri privind comunicarea existente in cadrul CJSU Timis
1. Informare si
comunicare cu alte . )
structuri : o - » Include
elemente
Evalussrs smentintarila 3l
. kﬂhmhlﬂﬁ-l!t.'
o lor da rgants de
2. Evaluare Colectuara duta da lt .
omunicare

. _— membe) C15.0.2) LAT, din
amenintari si . et

declarare staride - i | s inter
alerta - < ks praa dtaior >
3 Elsborssxs PAARIx nivel

Avimate planuriis ds e
- Blvet judatang - -

intra
institutionale

3. Analizeaza si
avizeazd planurile

Utirexya rasursala
. i TR dispoaihlia | nirakil
judetene . A

Informesza populatie tu
privira la activitatin d»
sduzaradl prawialen

-1 cadrul CJSU Timis au fost identificate doua proceduri ce vizeaza in mod direct comunicarea
“publica sau comunicarea inter-operativa, acestea fiind detaliate in cele ce urmeaza.

Consiliul Judetean Timis
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4.2.x  Procedura Privind comunicarea publici Ia nivel judefean in situatii de urgenti
SCOP:

Scopul procedurii este organizarea comunicérii publice in situatii de urgenti in vederea informirii
corecte §i a transmiterii pe toate canalele media a unui mesaj unitar si preventiv.

DOMENIU:

Situalii de urgen'd, cu caracter non-militar, care prin amploare si intensitate ameninti viata si
sdnitatea oamenilor 3i animalelor, mediul inconjuritor, valorile materiale si culturale importante,
pentn restabilirea stirii de normalitate fiind necesare adoptarea de misuri §i actiuni urgente,

(" locarea de resurse suplimentare §i managementul unitar al mijloacelor si fortelor implicate.

» Procedura va fi difuzatd membrilor CJSU si PCI, conform anexelor.
> Procedura va fi revizuiti ori de cite ori se consideri necesar (cind apar modificiri
organizatorice sau ale reglementirilor legale cu caracter general intern, etc.)
» Pe perioada absen ei de la serviciu a persoanelor care utilizeazi prezenta proceduri in
vigoare, aplicarea acesteia se va realiza de inlocuitorii de drept ai acestor persoane.
» Procedura se aplicd incepind cu data de 16 decembrie 2013.
Documentul de procedura include urmatoarele anexe:
I.  Anexa1 - Lista Membrii CJSU Timis, efectiv total.
ITI. Anexaz - Lista Membrii CJSU Timis, in caz de inundatii
(JII Anexa 3 - Lista Membrii CJSU Timis, in caz de incendii, accidente, explozii
IV. Anexa 4 - Lista Membrii CJSU Timis, in caz de dezastre, epidemii, accidente chimice
V. Anexa s - Lista Membrii CJSU Timis, evaluarea pagubelor
VI. Anexa 6~ Lista Membrii CJSU Timis, comunicatii
VII. Anexa 7 - Lista Membrii CJSU Timis, comandament de iarna

VIII. Anexa8—Lista PCI

Consiliul Judetean Timis

N
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Disgrama Procedurii Comunicarea Publici La Nivel Judetean fn Situatii De Urgenti

Rripunds
solickarilor mays.
medis

intoaneste
materialeln aerlse
destinatz publicani

Inlthaa comeniarl
publice

Colertenra
Intormaty

Deptasare In loc
ceremnat

Dedarare
Situatle de
urgents

Puslalor de curant pikncipat (PCP)

Camunica peslodit informatti
actuslieate

fOmumicares publics 11 nivel ludetasn i stisan P
P

Membi) cisy | Petator de covant nsiRuiianal

?
Fumizeaza date 5)
Infarmatii

Comunicarea publici Ia nivel judefean in situa’ii de urgents
Elementele (etapele) procedurii

. “Declansare Situatie de urgenta
~Jescriere

(;uftualiii de urgen:i, cu caracter non-militar, care prin amploare si intensirate amenints viata si
sdnitatea oamenilor i animalelor, mediul inconjuritor, valorile materiale si culturale importante,
pentru restabilirea stirii de normalitate fiind necesare adoptarea de misuri si actiuni urgente,
alocarea de resurse suplimentare si managementul unitar a mijloacelor si fortelor implicate.

DDeplasare in loc desemnat
Descriere

» 1n cazul declan: drii unei situalii de urgen’i, presedintele CJSU sau dupi caz, inspectorul sef

al ISU Timi- solicita prezenia PCP intr-o locatie anume desemngts,

» PCP desemnat de GJSU Timis este purtitorul de cuvant al L.8.U Timis, loc
VLAIA, respectiv, in absenta acesteia i i
Judeiul Timi., Daniela FETESCU.

Consiliul Judetean Timis
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Exzcutant
Purtator de cuvant principal (PCP)

]

2]

In cazul declan; irii unei situatii de urgenid, presedintele GJSU sau dupi caz, inspectorul sef
al ISU Timi: soliciti prezenia PCP intr-o locatie anume desemnats.

PCP desemnat de CJSU Timis este purtitorul de cuvint al 1.S.U ‘Timis, locotenent Sindig
VLAIA, respectiv, in absenia acesteia, consilier superior in cadrul Institutiei Prefectului
Judeful Timi:, Daniela FETESCU.

L—_:Colecteaza informatii
Descriere
Colectarea de informatii se realizeaza de Ia toate structurile implicate

C

Exetutant
Purtator de cuvant principal (PCP)

D]nitiaza comunicari publice
D escriere

membrilor acestuia, sub coordonarea Prefectului, dar :i despre institutia proprie, conform
competen’ei i dinamicii situatiei operative.

PCP iniviazi comuniciri publice pentru CJSU, cu aprobarea prefectului san in calitate de
reprezentant institu ional al 1.5.U., eu aprobarea sefului 1.S.U. Timis. Comunicirile scrise
vor fi postate pe site-urile Institutiei Prefectului Judetul Timis, respectiv cel al ISU Timis.

Executant
Purtator de cuvant principal (PCP)

DComum'ca periodic informatii actualizate
Descriere

a

o

PCI sunt obliga i si transmits PCP, din ori in ori si ori de céte ori situatia o impune, date si
informa.ii actualizate conform competenfei si dinamicii situatiei operative,

PCI vor transmite PCP datele :i informagiile aferente domeniului de competents, in scris,
prin intermediul adreselor de e-mail office@jsutimis.ro, respectiv
contact@prefecturatimis.ro, #i telefonic la numerele 6749 402 710 si 0752 211 021

Solicitirile de informaii care nu vizeazs domeniul de responsabilitate al unei structuri
trebuie direc ionate spre purtitorul de cuvint/institutia abilitati in furnizarea raspunsului,

Executant
Purtator de cuvant Institutional

DFumizeaza date si informatii

Descriere

3

Membrii CJSU sunt obligaii

competen i,

Consiliul Judetean Timis
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> Responsabilitatea  informirii corecte §i oportune a PCI ‘revine sefilor
institufiilor/structurilor M.A.I. _ )
> Informaiile centralizate vor fii utilizate de ciitre PCI in formularea elementelor proprii de
mesaj (numér misiuni, efective angrenate).
Exzrutant
M enbri CJSU

DRaspunde solicitarilor mass-media
Degriere
# PCP va comunica pe principiul vocii unice, sub coordonarea Prefectului
PCP rispunde solicitdrilor mass-media pe intreaga durati a desfisuriirii situatiei de urgents
“Txerutant
“Purator de cuvant principal (PCP)

[ Jintocmeste materialele scrise destinate publicarii

Destriere
- PCP va intocmi materiale scrise pentru informare public, materiale ce vor fi difuzate in
mass-media ‘i postate pe site-urile celor doui institutii - www.prefecturatimis.ro — si
www.isutimis.ro
Exeatant

Puxtator de cuvant principal (PCP)

OFinalizare

II.  EXECUTANTI/ RESPONSABILI EXECUTIE

Al PURTATOR DE CUVANT PRINCIPAL (PCP)

Destriere

Purtitor de cuvint principal sau vocea unici
R, PURTATOR DE CUVANT INSTITUTIONAL (PCI)

~Jescriere

@ Purtitor de cuvint institutional desemneaza purtatorul de cuvant al unei Institutii membre
in Comitetul Judetean pentru Situatii de urgenta.

C. MEMBRI CJ.S.U.

Descriere

Institutii publice ce fac parte conform prevederilor legale, din Comitetul Judetean pentru Situatii
de Urgenta.

4.2.2 Proceduraprivind elaborarea si inaintarea referatelor, ordinii de zi, convocarea
membrilor C.J.S.U.
SCOP:

Scopul acestei proceduri este:

Consiliul Judetean Timis

Finan{at prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social European
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o stabilirea unui set unitar de reguli privind elaborarea §i inaintarea referatelor, ordinii de zj,
convocarea membrilor C.J.S.U. in domeniul situatiilor de urgentd de pe raza judetului Timis;
> stabilirea responsabilititilor privind intocmirea, avizarea si aprobarea documentelor aferente
acestei activitati,
D {MENIU:
Procedura se aplicd de ciitre persoanele din cadrul Centrului Operational incadrate Ia
pcitiile nr. 1o, 11 din statul de organizare al unitatii si inlocuitorilor legal desemnati
a) Nodelele documentelor C.J.S.U. sunt reglementate prin prezenta precodurs:
* Modelul referatului pentru convocarea sedintei este prezentat in anexa 4;
' Modelul proiectului ordinii de zi a sedintei CJ.5.U. este prezentat in anexa 5;
>+ Modelul de Hotérére al CJ.S.U. este prezentat in anexa 6;
"+ Modelul proiectului de Ordin al Prefectului este prezentat in anexa 7;
* Modelul procesului verbal de sedinti este prezentat in anexa 8.

¢ Termenele de aducere a documentelor la cunostinta celor vizati:

Nr Document ' Termef1 df' aducere la , Cui se aduce Ia cunogtingi
cre. cunogtingi :
f N ~Préfectulul
L Referat convocare CJ.5.U. + 4 zile inainte de sedingi | Sefului Serviciului Coordonare si Integrare
) Europeani
T i - 7 zile inainte de sedinti | Prefectului
2. | Proiect ordine de zi :
: 5 zile inainte de sedinta Membrilor C.J.8.U.
o Prefectului
3. i Proiect Ordin Prefect 7 zile inainte de sedinti Sefului Serviciului Coordonare si Integrare
™ : Europeani
= ST ‘ Prefectului
4. | Materiale pentru sedinte - 7 zile inainte de sedinti sefului Serviciului Coordonare si Integrare
Europeani
I Prefectulni
5. | Proiect Hotirare a CJ.S.U. | 7 zile inainte de sedinti Sefului Serviciului Coordonare si Integrare
Europeani
T Prefectului
6. . Proces —verbal de sedinga ; 5 zile inainte de sedinti Sefului Serviciului Coordonare si Integrare
j Europeani
Consiliul Judetean Timis
¢??
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Diagrama P R O CE D U R A privind elaborarea §i inaintarea referatelor, ordinii de zi, convocarea
menbrilor C.J.5.U.
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(
PR OCE D U R A privind elaborarea si inaintarea referatelor, ordinii de zi, convocarea
mexnorilor CJ.S.U.

Elementele procedurii

Tnitiaza convocarea CJSU
Descriere

Vizeaza convocarea membrilor CJSU exceptand declasarea de evenimente generatoare de situatii
de urgenta.

Consiliul Judetean Timis
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,:]Pregateste materialele pentru sedinra
Excutant

Seaetariatul Tehnic Permanent

B t'EVEIlt
Drecriere:

Ira conformitate cu termenele de timp incluse in tabelul de mai sus

( M‘DComunica materialele pentru sedinta
Executant

Se cietariatul Tehnic Permanent

[ Jauta cunostinta si pregatesc materialele specifice

Ex—emutant

Membrii CJSU

DConvoaca membrii
Exeaitant

Secretariatul Tehnic Permanent

(\ “ Event
Descriere:

In conformitate cu termenele de timp incluse in tabelul de mai sus

DParticipa la sedinta
Executant

Secretariatul Tehnic Permanent

DPrezideaza sedinta

Consiliul Judetean Timis

.:/‘/

Instruments Structurale
2007-2013
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Exeatant

Prefct, presedinte al CJSU

Bﬂedacteaza documentele sedintei
Exeamtant

Secretariatul Tehnic Permanent
[ ¥Emite ordin

C T:'-‘xecutant
Presfict, presedinte al CJSU

l___,lComunica ordinul

Exentant

Secretariatul Tehnic Permanent

D [nainteaza spre aprobare
Exemtant

Secietariatul Tehnic Permanent

D Aplica ordinul emis
Executant

Membrii CJSU

[} Aproba Proiect Hotiirdre a C,J.5.U
Executant

Mesmbrii CJSU

DArhiveaza documentele de sedinta

Executant

Consiliul Judetean Timis

Finaniat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitafii Administrative din Fondul Social European Gsn
35



WAPODCA &

INOVATIE IN ADMINISTRATIE
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Se«retariatul Tehnic Permanent

O Event

Descriere
Firdizarea actiunii din punctul de vedere al procedurii
Exerutanti/ Responsabili executie
Seecretariatul Tehnic Permanent
~, * Redacteazi documentele pentru convocarea si desfisurarea sedintelor C.J.S.U.
""""" Inainteazi documentele celor vizati;
Efectueazi prezenta inainte de inceperea sedintelor;
" Redacteazi procesul verbal de sedintd;
Arhiveazd documentele rezultate in urma sedintei C.J.S.U.
Sexul Centrului Operational
Vexifici modul in care se executd prevederile prezentei proceduri de citre cei nominalizati;
Membrii CJSU

Institutii publice ce fac parte conform prevederilor legale, din Comitetul Judetean pentru Situatii
de Jrgenra.
(‘-P{ekcq presedinte al CJSU

" Asigura functia de Presedinte al Comitetului Judetean pentru Situatii de urgenta

Seful Serviciului Coordonare si Integrare Europeani

4.3 Canalele de comunicatii utilizate

In cazul producerii de evenimente potential generatoare de situatii de urgenta:

= Receptionarea semnalarilor:

o Telefonic, la 112 - populatia sau
o FAX de la institutii cu atributii de monitorizare V

2 Comunicatit in cadrul CJSU (convocare membri, transmitere de informatii)

Consiliul Judetean Timis

Finantat prin Pragramul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social European (ng
36



MAPODCA -3:/

INOVATIE IN ABMINISTRATIE

UNBANEA EUROPEARA GUVERNUL ROMANIE! ’ Inatrumente Structurale
Foniil Soclal Europensn Ministerul Dexvoltirii Regionste 5l 20072013
Adminintratfei Publice

o sistemul national de telefonie fixa si mobila

o Prin canale STS - trimitere de SMS catre membrii CJSU — Grupul de suport tehnic

u

Tweeter — mesaje cate ceilalti membri ai CJSU

Radio, raditelefonie pe frecvente dedicate si canale comune sau independente - intre

)

structurile MAT specializate (ISU, IJJandarmerie, IJPolitie) in situatii de interventie
conjugata
Conunicare de rutina, in afara producerii de evenimente potential generatoare de situatii de
Cj}rgenta:
| v FAX - pentru Buletinele informative zilnice convenite prin  protocoale
interinstitutionale(ANAR-ABA Banat si CMR Banat-Crisana).
1 FAX, e-mail — pentru convocarile membrilor CJSU stabilite de presedintele CJSU prin

ordine de zi, conform procedurii stabilite.

4-4 Structura de date furnizata de institutii catre ISU

Structura de date furnizata de institutii catre ISU / Centrul Oprativ Judetean pentru Situatii de
Urgenta este detaliata in cele ce urmeaza. Institutiile deconcentrate utilizeaza ca mijloc de
corxnunicare FAX-ul.

~. 1. ANAR-Administratia Bazinala de Apa Banat — Buletin de informare hidrologica

@ Sitnatie hidrologica — inregistrari ale statiilor hidrometrice (Denumire cursuri, statia
hidrometrica, nivel, debit, tendinta, repere de evaluare pentru cotele de aparare)

@ Calitatea apei (cursul de apa monitorizat, sectiunea controlata, categoria, semmnalarea
eventualei depasiri a limitelor de calitate) |

II.  ANM - Centrul meteorologic regional Banat-Crisana — Buletin de informare meteorologica

@ Situatia meteo pentru intervalul trecut de 24 ore - prognoze de temperatura si fenomene

pentru judetul Timis

o W SO L :-j.ama -
‘-\Pen&i orig gla\u\
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o Cantitati de precipitatii in ultimele 24 ore pentru judetul Timis
» Prognoza pentru 24 de ore pt judetul Timis
»  Prognoza pentru 4 zile pentru zona Banat-Crisana.
ILL  Raportare privind Situatia interventiilor si a capacitatii de raspuns a Serviciuhi de

Ambulanta Judetean si a SMURD

o Valori numerice pentru mai multi parametri

IV, Directia de Sanatate publica

~ 7 Raportari solicitate de catre Centrul Operational Judetean, continand informatiile exacte

solicitate de acesta

5 Concluzii, recomandiri si propuneri

ISU "Banat” Judet Timi: dispune de un bun comunicater care, in acelasi timp, este si purtitorul de
cuvint al Comitetului Jude ean pentru Situatii de Urgent3 al Judetului Timis.

Serviciile publice deconcentrate, dincolo de relatia de subordonare pe care o au fatd de Institutia
Prefectului Jude ului Timi realizeazs :j mentin o buni cooperare jar sub coordonarea ISU "Banat”
Tirnis realizeazii un management bun al situatiilor de urgenti specifice jud Timis.

Prini-o buni cooperare :i comunicare cu jude;ele vecine din Romania dar si cu cele din R. Serbia
se asigurd informarea 5i prevenirea oportuni pentru evitarea surprinderii i salvarea de vieti
~menesti si bunuri materiale.

De altfel, in primivara anului 2014, Intre Jud. Timis si Districrul Banatul de Nord din R. Serbia s-a
finalizat un project transfrontalier, cu fonduri europene, pentru gestionarea in comun a situatiilor
de urgen;i determinate de inundatii pe cursurile de api care traverseazi granita dintre cele dous
bari.

S5& nu uitdm bunele practici ale Jud. Timig in domeniul indiguirilor (Mures, Timis si Bega) precum
st a canalelor de legituri dintre Bega si Timiis i dintre acestea $i unii din afluentii lor pentru
apdrare impotriva inunda iilor, pentru irigaZii dar :i pentru navigatie(Canalul Bega - este previzuti
redarea lui in circuitul transportului naval)

L
1 %
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Jud.Timis, ca judet de granii asigurd, prin serviciul de politie de frontiers si Directia Sanitar
“Vetwrinari si pentru Sigurania Alimentelor prote’eazi nu numai-populatia judetului dar a intregii
Liri {e intrarea in tard, ilegal, a substan-elor periculoase si alimentelor infestate.

Dezoltarea si modernizarea re elej de drumuri judefene, nationale sia autostrizii va conduce Ia
reduwerea numérului de accidente dar :j la desfisurarea unui trafic fluent.

Aloatiile bugetare la limira subzistengei, fie de Ja MAT sau de la Consiliul Judetean Timis nu au
asiguat nici macar plata utilita ilor ca s3 nu maj discutim de modernizare si dezvoltare,

( este cepd itd moral ;i in multe cazuri nefunctionali. Asa se explici faptul c4, tn anul 2014, mijlocul

 deba pentru comunicare in interiorul ISU dar 51 ntre componentele CJSU este FAX -ul. Daci
mai adiugam faptul c4 intre diferirele structuri ale CJSU existd un flux informational deficitar bazar
pe preceduri invechite sau ineficiente nie putem forma o imagine de ansamb]y Ce se poate
coachziona ca dorin:a ivoin‘a personalului de Ia toate structurile CJSU implicat in managementul
sitwuatilor de urgenii nu este suficientd firi un suport tehnic 5i logistic performant dar mai ales in
lip sa wor proceduri standard operationale care si reglementeze si uniformizeze managementul
sitwatilor de urgen: 4, atdt la nivel local cit 51 al cel judetean.

Acest nivel de performan 3 se poate atinge in primul rind cu alociri de fesurse umane, materiale sj
financiure si implicarea uturor factorilor implicati in siste

® Un prim pas in atingerea acestui obiectiv {l Teprezintd instruirea personalului pentru
tunoasterea i folosirea unor proceduri standard eficiente;

L < Este necesari o dotare Corespunzitoare cu tehnics si aparaturi IT care s§ scurteze drumul
parcurs de informa ie de la surss Péani la decident, concomitent cy specializarea personaluly;j
ciare urmeazi si o foloseasci;

® Se impune regindirea unui flux informafional in care accesy] componentelor si se faci cu
usurinid iar informa ia s3 ajungi simultan Ia toti cei interesati;

©  Centrul operasional care gestioneazi baza de date sj beneficieze de un program modern

astfel incat accesarea ei si se facd cu usurin 3, V(/

ru oo
F‘Bﬂcu originaiul
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3 Consiliul Jude ean Timi - s§ asigure spa‘iul necesar pentru functionarea CJCCI dar sia CJSU
51 sd utileze aceste spa’ii cu mijloacele necesare unui management eficient;

> Consiliul Jude ean Timis si finanteze activitatea de informare a cetdtenilor pentru
elaborarea de afi e, pliante, bro.uri si alte mijloace astfel incat cetdfenii si cunoasci si s3
respecte regulile de comportare in situatii de urgentd $i si cunoasci misurile de prevenire si
protec:ie realizate de autorititile cu sarcini in domeniu;

' Cosiliul Jude' ean Timi~ s realizeze infrastructura necesari dezvoltirij voluntariatuluj si si

sprijine, prin mdsuri atractive, activitatea de voluntariat in domeniul protectiei civile si

C

situaZiilor de urgen i.

5. Utilizarea noilor tehnologii in comunicarea in situal Jii de urgenl i

Av-atajele oferite de noile tehnlogii: avertizarea timpurie, in mod simultan, a unor publicuri largi,
pre=cum i a altor institutii care ar putea avea un rol activ in prevenirea $i solutionarea situal Jijlor de
urgeeal 3. Aceasta avertizare timpurie este o componenti importantd a managementului proactiv
pe «<ae trebuie si- practice organizatiile constiente de riscurile care le pot afecta activitatea,

Tekrologiile moderne de comunicare permit obtinerea unui feedback rapid, permanent si
corasstent cu privire la succesul sau esecul operatiunilor de intervenitie, atitudinea publicurilor-
tintd, atitudinea opiniei publice, sprijinul acordat de alte organizatii, etc.

Din picate, utilizarea acestor tehnologii este puternic dependenti de existenta si disponibilitatea
unox mijloace si resurse tehnice sofisticate. Mai ales in situatii de crizi provocate ca urmare a

W fiunii unor factori naturali (cutremure, inundatii, incendii de proportii, furtuni etc,),
probabilitatea ca aceste mijloace §i resurse si nu poati fi utilizate este destul de mare. De aceea, in
intocmirea planului pentru situatii de urgenl 3, planificatorii vor trebuj si prevadi si solutii
altermtive de comunicare, solutii care s3 nu depindi intr-o masurs arar de mare de resursa
tehnologics; de altfel, aceasta este o caracteristics g comunicirii de crizi din zilele noastre,
posibilitatea ca efectele crizei si fie potentate ca urmare a indisponibilititii canalelor moderne de

comunicare.

5.1.1  Posta electronicy

Un instrument indispensabil atat pentru comunicarea internd, cit si pentru relatiile dintre
autorititi (organizatii) si publicurile sale. E-mailurile permit o interactivitatea crescuti si rapidi atar
In perioadele de normalitate (inainte $t dupd declan[area situalJiilor de urgen(J3), cat §i in timpul

s '

f )
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sitmlliilor de urgen[ 13 propriu-zise. Pe timpul situalliei de urgen[J4 schimbul rapid si instant de
mesje poate facilita comunicarea operativi intrei toti cei care participi la solutionarea situaliei de
urgnlJi Tot prin e-mail se poate realiza comunicarea cu mass-media ~ difuzarea de comunicate de
pred sau alerte citre media.

5.x2 Instant Messenger

Semiciile de Instant Messenger de tip Windows Messenger (MSIN), Yahoo! Messenger, Skype,

Vider, Google Chat s.a. permit comunicarea instantanee, in timp real, intre doi sau mai multi

interlocutori, cu conditia ca acestia si fie online simultan. Bazate initial doar pe text scris, acum

aceste servicil permit transmitere facild de voce, precum si schimb de fisiere. Serviciile de instant

mesienger disponibile si pe dispozitivele mobile fac comunicarea i mai facild, permitind
(inc:hlhtatea celor implicati in managementul situatiei de urgenti.

5.1-3 Blogging-ul/Site-ul institutiei

Bloging-ul tinerea pe Internet a unor ,jurnale” care trateazi diferite subiecte (jurnale scrise,

fot gzrafice, video sau audio, cu posibilitatea ca vizitatorii si posteze comentarii) devine un fenomen
dirx te in ce mai rdspandit.

Avantajele bloggingului:

~ Feedback rapid la mesajele postate
posibilitatea de a obtine in mod gratuit date relevante despre publicurile-tinti ale
organizatiei (vrstd, sex, educatie, ocupatie, apartenenta la mediul urban sau rural, nivel de
trai etc.);
» posibilitatea de a utiliza un blog ca instrument de comunicare interni, prin care membrii
organizatiei nu numai ci sunt informati in timp real cu privire-la anumite evolutii, dar pot si-
- si spuna si propriile péreri;
s posibilitatea de a rispunde rapid unor nemultumiri, inainte ca acestea si se rispandeasci in
interiorul sau exteriorul organizatiei;
~ posibilitatea ca jurnalistii si se informeze despre evolutii foarte recente aflate in curs de
desfigurare din organizatia in cauzi (publicarea comumcatelor dclaratiilor de presi si a
mtemunlor pe site-ul/blogul institutiei)
»  posibilitatea de a receptiona idei i sugestii utile autoritatilor de la public
® posibilitatea ca, prin comunicare transparenti, autorititile si-si perfectioneze serviciile pe
care le oferd
" posibilitatea de a creste substangial vizibilitatea publici a organizatiei, prin valoarea si

corectitudinea informatiei publicate, traficul blogului.

Pantru \yoi'it’rm‘r:o' 1ate \
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Ab wdind o manieri proactiva, site-ul/blogul institutiei poate fi un instrument puternic pentru
corsiruirea ,pe timp de pace”, , a unei imagini publice pozitive si stabile a unei organizatii. In acest
fel,, arunci cand se va afla in situatii de urgenl i organizatia va fi perceputi in mod constructiv de
ciit e opinia publicé, fapt care va contribui substantial la rezolvarea eficienti a situalliei create.

Strategia de informare si educare publica in domeniul situatiilor de urgenta recomandi informarea
populatiei cu privire la diverse aspecte ce tin de situatiile de urgentd. Aceste aspecte pot fi utilizate
ca subiecte si teme de discutii pentru blogul dedicat.

Céawera recomandiri in acest sens:
C&'a:muaicma povind inundatiile
» jnundatia ca risc, inundatiile specifice, riscuri associate, ruperea barajelor — in general si
specifice.
» respectarea legistatiei privind utilizarea terenurilor in zonele inundabile
: cele mai bune practici in domeniul agricol si silvic destinate a reduce riscul la inundatii ( aici
ca si grup tinta sunt in principal proprietarii privati de paduri si terenuri agricole)
*  necesitatea actiunilor de impadurire in zonele de formare a viiturilor in zonele inundabile si
in luncile raurilor
» exploatarea judicioasa a padurilor
..~ utilizare si managementul terenurilor in zone inundabile
»  asigurarea locuintelor pentru inundatii
»  proiecte adecvate de locuinte in zonele inundabile (structura, subsoluri, nivele, acces pentru
evacuare)
2 comportamentul inainte in timpul si dupa inundatie
2 rolul protectiei individuale
o planul familial pentru cazuri de dezastru

" masuri proprii pentru gospodaric si anexe
Peniri_fgnion i tate \
cu originalul
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n  locuri de refugiu si depozite de alimente

» calitatea apei potabile si recomandari privind aceasta, punctele de prim ajutor
»  rolul protectiei individuale

» contributii/ajutorul acordat comunitatii in bani si produse

» necesitatea/promovarea voluntariatuhii

» participarea a activitatile de prevenire ale comunitatii

(?‘Cﬂmuaicarea in cutremure
a cunostinte despre cladirile in care locuieste si lucreaza populatia- preventiv
» evenimente seismice precedente si actiunile lor asupra cladirii
» necesitatea lucrarilor de intretinere si a reparatiilor curente
> constientizarea riscurilor modificarii cladirilor fara consultatrea si avizul unui specialist;
cunoasterea urmarilor
> necesitatea efectuarii expertizei tehnice a cladirilor mai ales a celor care au trecut deja prin
mai multe cutremure — conform prevederilor legale
» mnecesitatea executarii lucrarilor de consolidare a cladirilor si a instalatiilor aferente ( apa,
gaze, incalzire, electricitate, canalizare) numai pe baza raportului de expertiza si a
Q » proiectelor autorizate.
» Nocivitatea interventiilor neautorizate asupra cladirilor fara a avea un specialist atestat si
toate autorizatiile necesare:
> Cunoasterea de catre asociatiile de locatari tip bloc a modului in care firmele cu sediul in
apartamente respecta masurile de protectie antiseismica precum sip e cele de prevenire a
unor incendii, explozii, deversari de materiale combustibile, toxice si chimice
» Cunoasterea modului de fixare a obiectelor grele: antene de satelit s.a

» Cunoasterea masurilor necesare pentru prevenirea si stingerea incendiilor ')

Consiliul Judeiean Timis
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» Cunosterea planului subsolului tip bloc si locurile de amplasarea a robinetilor si vanelor

» Necesitatea verificarii periodice a: tavanelor, podului, acoperisului, balcoanelor, corniselor,
calcanelor, cosurilor, terasei si invelitorii blocului/casei

o Necesitatea consultarii unui expert autorizat la cumpararea sau inchirierea unei locuinte sau
sediu de firma.

+ Necesitatea asigurarii locuintei pentru situatii de cutremur

~  Cunostinte despre protectia antiseismica in interiorul locuintei sau locului de munca -

— preventiv

C = Cunoasterea elementelor de constructie rezistente in interiorul locuintei

- Plasarea si asigurarea pieselor de mobilier

~ Amplasarea echipamentelor tehnice si aparatelor casnice mai grele sau a celor pe rotile,
copiatoare, calculatoare, masini de spalat, frigidere

1 Amplasarea vaselor cu chimicale

*  Asigurarea usilor dulapurilor cu inchizatori eficiente

n  Necesitatea existentei unui extinctor in locuinta

»  Memorarea locului de amplasare a : comutatoarelor, robinetelor, sigurantelor, pt gaze, apa si
electricitate si a modului lor de manevrare

»  Necesitatea unei truse de scule adecvate

Ty

» Necesitatea cunoasterii punctelor slabe/particularitatilor localitatii, cartierului si
imprejurimilor locuintei dvs. Ale drumului spre scoala, serviciu, cumparaturi, avand in

vedere pericolele de mai jos:

o Caderea unor elemente de constructie nestructurale - T'encuieli, caramizi etc
o Spargerea si caderea unor geamuri

o Caderea unor stalpi si linii electrice

A
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+ Incendii rezultand din scurtcircuite electrice; conducte de gaz rupte, rasturnarea unor
instalatii de incalzire etc.
2 Alunecari de teren, avalanse in zona muntoasa, lichefierea unor terenuri nisipoase

O pactici mai noui in comunicarea de crizd, asupra cireia revenim cu detalii, este reprezentatd de
cre=vea, inci din etapa precrizei, a unor site-uri ,ascunse” (dark/stealth sites), care vor deveni
viz ftile doar in eventualitatea manifestdrii scenariului de crizd pentru care ele au fost pregitite.
Ac«ie site-uri cuprind informatii preexistente, verificate, autorizate din timp §i actualizate cit mai
dess iar scopul publicirii lor pe timpul desfisuririi crizei propriuzise este de a rispunde cit mai
rapil nevoii de informare a publicurilor §i de a preintimpina astfel aparitia unor reactii publice
wegtive cu privire la promptitudinea actelor de comunicare ale organizatiei. Pentru jurnalisti,

prEZClIIl si pentru alte persoane care au interes sau responsabilititi in rezolvarea crizei, este chiar
posibild crearea din timp a unei liste de abonati Ia fluxuri de stiri, astfel incét, in momentul in care
site=1l de crizd este activat, abonatii si primeascd in mod oportun, automat, informatiile necesare.
Acesti modalitate de comunicare, daci este bine pusi Ia punct, poate reprezenta un instrument
foare util in preintdmpinarea sau cel putin minimalizarea evolitiilor negative pe care le pot
produce sursele alternative care apar §i se manifestd in asemenea situatii. Eficienta site-urilor
yas<unse” va fi cu atdt mai mare cu cit ele vor promova si incuraja interactivitatea: cei care
acceeazd site-ul trebuie si aibd posibilitatea si intrebe, si ceard detalii sau materiale auxiliare,
precim si garantia cd vor primi un rispuns prompt la solicitirile lor.

De isemenea, trebuie acordatd importanti factorilor care determind credibilitatea informatiei.
Potrvit unui Studiu realizat de Romanian CopyWriter in perioada 6-17 mai 2014 in rdndul
utilizatorilor de Internet din Rominia, pe un esantion de 115 respondenti acestia sunt: designul
atractiv, calitatea continutului, popularitatea sursei, interactivitatea, volumul de informatie,
“ecomandarea prietenilor, recomandarea specialigtilor. Dupd cum se poate vedea din rezultatele
"{sondajului de mai jos: calitatea continutului asignri cea mai mare credibilitate.
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Ce face ca o sursa de informare sa fie credihila

<

Instruments Struchirale

20072013

Factori care determina credibilitatea
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Retwelele de socializare - Conform unui raport dat publicititii de citre The Nielsen Company
corxpanie specializati in informatii de marketing si misurarea pietei in domeniul mass-media in
zox utilizarea e-mailului a fost depdsitd, pentru prima dati in istorie, de accesarea ,comunititilor

de membri” (retele de socializare si bloguri).

Potrvit unui proiect aflat in derulare la nivel najional, majoritatea institu{iilor publice vor avea un
fun clionar care va avea in responsabilitate, printre altele, si gestionarea contului de Facebook al
institutiei, rejeaua de socializare devenind un canal de comunicare mult mai direct intre institutia

publici si cetiiteni.

C roiectul are ca obiectiv selectarea unor instrumente mai eficiente de comunicare pentru
institutiile din administra’ia locald prin implementarea conceptului de social media, prin aderarea

acestor institutii la retelele de socializare, in special la Facebook.

Proiectul a reliefat de asemenea ci pagina de Facebook a prefecturii Tulcea si-a dovedit utilitatea in
special in situatii de urgentd, pe timpul codului portocaliu si rosu de zipadai si viscol, precum si in

lunile mai-funie, cind a eixstat pericolul inundatiilor.

Cele mai populare aplicatii ale Facebook care pot fi accesate chiar de pe prima pagini sunt:

Wall: cimpul unde fiecare utilizator poate scrie mesaje vizibile celorlalti utilizatori;

Consiliul Judetean Timis
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No-tie: este practic un editor text online care permite si incircarea de fotografii, similar cu cele
folcite de ciitre platformele de blogging; de asemenea, utilizatorii pot importa postiri realizate pe
alte=jlatforme de blogging cum ar fi: Xanga, Blogger sau LiveJournal;

Fotggrafii: utilizatorul poate incirca §i sorta pe albume fotografii, fird limitd de numir, desi un
albwn nu poate contine mai mult de 200 imagini; alti op{iune interesantd este aceea de etichetare a
util satorilor direct pe fotografie (daci o fotografie congine imaginea unui prieten, utilizatorul
poamt eticheta acel prieten scriindu-ii numele, iar acesta va primi o notificare in acest sens i un link
permiru a putea vizualiza fotografia cu pricina);

Vicko-uri: clipuri video cu o mirime maximi de 1024 MB i sub 20 de minute pot fi incircate
_dirext pe site sau inregistrate cu ajutorul camerei web (cam ca la YouTube);
|

(

ta-tus: permite descrierea actiunii curente si a locatiei utilizatorului;

Ex. satus In case of Emergency Campaign

z In Caso of Emargoney HCE] Campalgn
5 xyraazd odils N alta 2012

FOTC» LIAFY >

IN CASE OF FIRE
DO NOT USE ELEVATORS

USE
WATER

POSTARIN PAGINA > CAS far xcx v know, phats la prblic domaein)

fmiplacs Comentsasd Disuibule [mi]

. ‘ Fenny GHRn
Y EERYOMEY L EFTARTIIS S R
/ " " i In Casa of Emergency HCELCampatan

Pl am can you halp ma. lova this ides any nave - e 2085

got in ay phtne .. Vezl mal sult
Anuathier great idea to have In o noticeable place ICE.

[ ice Comeniznzd =K

Damian Mhoc At Fneinneldh
0 baoanio 2035l 1 1T .

hi Pisolg. this TCE™ v cage of Emergency.. s vkl
nelgFaramed!.. Vazl mal mult

i phce Comentenzd o

[mi ptaca  Comeriteazd Dismbule

i
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ISUSBucuresti {cont pe Facebook din 13 septembrie 2014).

Isu Bucuresti a gistribuit fotogratia postata de 15U Bucurest
L 5 saptembrie

19) Bucuresti

C1 acazia anlversari, la 13 Septembrie 2014, 8 Zilei Pompierilor din Romanta $i a
inpliniril a 166 de ani de la eroicele lupte din Dealul Spiril, Inspectoratul...

ezl mal mult
imetplace Comenteazd Distribule
> ¢ persoane apreciazi asta,

o+ »  Daniel-Sorin Stanga Ma bucur ca se continua fraditia ttnor asifel de manifestarl
sportive 5i in speclal a acesteia | Felicltar] tuturor participantiior si, bineinteles,
castigatorior N BRAVO L
14 seplzmbrie la 010 [mi place

Eﬁ Colonelul Avicane PARIS
« Non secret ».... Vez] mal mult
Lrj 10 nohminbriz e 27 4% Imi place

Ebs U SOIEDITRIL

News Feeds: apare in pagina de start a fiecirui utilizator Facebook si subliniazd informatiile
importante despre schimbirile petrecute in profilele prietenilor, zilele de nagtere ale acestora san
evenimente care vor avea loc in viitorul apropiat;

Chat: permite discutii live cu ceilalti membrii Facebook atit de tipul “unu-la-unu” cit si in sistem
conferingd (cu ajutorul unor programe suplimentare);

— el
ot ﬁ!.oﬂ'--\ix
pan‘léu me
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Ev-enimente: reprezinti posibilitatea unui utilizator de a-§i anunta prietenii de pe Facebook despre
evenimentele care urmeazi si aibd loc in comunitatea lor impreunid cu trimiterea de invitatii (care
au §iformular de confirmare/infirmare a participérii);

Alee exemple de retele specializate. Mobil Team Romania (cu cele 4 module Trafic, Urban, Prefer
si Auto, ultimele doua indisponibile momentan) — care este o aplicatie pentru platforme IOS prin
care utilizatorii pot beneficia de comunicatii radio, alerte si informatii de timp real. Scopul
Madulului Trafic al acestei aplicatii este de:

o Informare si alertare cu privire la situatia drumurilor si traficului
o Informare si alertare a celorlalti participanti la trafic pentru a evita drumurile pe care s-au
q produs evenimente rutiere, blocaje si lucrari neanuntate
A oferi o retea de informare privind identificarea rapida a anumitor necesitati in trafic cum
ar fi: statii de alimentare, service auto, vulcanizare, tractare auto, reprezentante auto,
medici, farmacii, cazare si masa, etc '
Ajutor reciproc intre membrii (userii) in trafic
O comunitate a conducatorilor auto care sa conduca la cresterea sigurantei si civilizatiei in
traficul rutier din Romania
* Posibilitatea de filmare a evenimentelor in trafic
Scopul Modulului Urban este de a:
- Comunica si socializa liber in arealul urban cu ceilalti useri
(w » A oferi un sistem de informatii cu localizare GPS a locatiilor alese din judetul selectat
i A oferi un sistem online de anunturi (cu posibilitate de adaugare si vizualizare)
+ A pune la dispozitie un sistem de alertare pentru situatii de urgenta cu servere preinstalate
Newslettere electronice

Un newsletter poate mediatiza un anumit subiect sau o anumiti institutie. Este difuzat electronic
unei liste de abonati.

Newsletterul poate fi folosit in etapa de precrizi pentru consolidarea imaginii favorabile a
institutiei. In timpul crizei, pe lingi rolul de informare oportuni, poate oferi o b[a?

Consiliul Judetean Timis

Finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social European

n @S



WAPODCA &

INOVATIE IN ADMINISTRATIE
UNILF IR EUROPEARA GUVERNUL ROMAMIEL Inatrusnente Structurale

Fongljocial Eurcpesn Minisierui Deavoltiril Regionale gi 20072043
Adminlatrattei Publice

documentare pentru jurnalisti, prin constituirea arhivelor de newsletter. De asemenea, poate da
rezwhate bune in etapa de post-crizd pentru a informa abonatii cu privire la modul in care a actionat

orgarizatia pentru rezolvarea cu succes a crizei,

Formuri de discutii

Un brum este o sectiune disctinctd intr-un site, sau un site de sine stititor in care membrii
posst@zi mesaje axate pe anumite subiecte de interes. Pot fi puse in discutie teme de interes larg
perstu cetiteni, pot fi supuse dezbateriii noi modificiri legislative sau altele.
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Coxmunicate de presi multimedia

Spxe deosebire de formatul clasic al comunicatului de presd sub formi de text, un comunicat
multmedia constituie un mini-site de sine stitdtor, in care fisierele de tip text sunt prezentate
imprund cu fisiere video, audio, foto, care aduc informatii suplimentare despre eveniment,
persoane afectate, autorititi angajate, s.am.d Adresa de Internet al comunicatului multimedia
poate fi trimis astfel jurnaligtilor interesati care pot prelua informatia de pe acesta si a-1 redifuza pe

__candele lor. Comunicatele multimedia sunt atractive atit pentru televiziuni cit §i pentru mass-

(__nedi electronici. Impactul este mai puternic, datoritd combinatiei de text, sunet, imagini statice
si dlinamice. in situatii de urgenti, ele nu doar satisfac nevoia de documentare a mass-media, dar
constituie si un instrument de transmitere a mesajelor intr-o manierd creativi §i proactivi. Acestea
pot fi de asemenea plasate pe site-uri de comunicate de presi, cum ar fi de ex
http//www.comunicate.mediafax.biz/ o platformid online performanti ce permite distributia de
cormunicate de presi insotite de fotografii, fisiere audio si video, dar §i interactiunea intre autorii de
comunicate §i publicurile acestora.
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Youl'ube

Youlube (www.youtube.com) este un site specializat in furnizarea de fisiere video, a ciror durati
este de cel mult 10 minute §i care au mirimea pind la 100 MB. Diversitatea autorilor
(proprietarilor) acestor fisiere este extrem de mare, insd si numdirul vizitatorilor, precum si
poparitatea acestui site sunt impresionante. Atat de impresionante, incat din ce in ce mai multe
inswiutii media in special televiziuni, mergind péni la cele de prestigiu precum CINN, NBC, CBS si
altel: utilizeazi in emisiunile lor de stiri materiale postate pe YouTube.

Acesta constituie, de altfel, principalul motiv pentru care o organizatie poate apela la postarea pe
acesst site a unor fisiere video: posibilitatea ca ele si fie preluate de citre mass-media fird a fi
.Jecesard contactarea directd a reprezentantilor organizatiei. in acest fel, acestia pot si se implice

C.jfec:iiv in rezolvarea situatiei, nefiind nevoie si aloce un timp suplimentar satisfacerii solicitérilor
massmediei.

Vezicanalul TionTimisOnline, ISU TIMIS

Intocmit: colectiv condus de col. r. dr. Dan Florea
-7
l"/d S
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